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OFFENER BRIEF

zu Beschwerden hinsichtlich versteckter Nebenkosten bei Vonovia Dresden

Sehr geehrte Damen und Herren,

in den letzten Wochen gab es vermehrt o&ffentliche Berichte Uber nicht korrekte
Nebenkostenabrechnungen bei den Bestanden der Vonovia in Dresden-Johannstadt.

Eine Mieterinitiative sammelte rund 400 Unterschriften fir eine Petition, die unter anderem
transparente Nebenkostenabrechnungen fordert.

Auch in meinem Abgeordnetenbiiro am Bénischplatz in Dresden-Johannstadt wurden in den
Burgersprechstunden die Themen Abrechnungen von Nebenkosten, wiederholter Ausfall von
Fahrstiihlen, sowie schwer zu vereinbarende Reparaturtermine aufgrund ausgelagerter
Subunternehmen angesprochen.

Auch wenn die urspringlich mit der Stadt vereinbarte Sozialcharta 2016 ausgelaufen ist,
verpflichtete sich Vonovia Dresden in der neuen Kooperationsvereinbarung mit der
Landeshauptstadt Dresden 2022 zu einer gemeinsamen guten Zusammenarbeit.

Es ware winschenswert, wenn Vonovia Dresden im Sinne dieser gemeinsamen
Zusammenarbeit auch die Zufriedenheit der Mieterinnen und Mieter in Dresden — dazu gehért
auch Vertrauen in die Kostenrechnungen — als gemeinsames Ziel sehen kénnte.



Dazu méchte ich anregen, dass die Vonovia Dresden zu einem runden Tisch mit den
betroffenen Mieterinnen und Mietern einladt, um Probleme |6sungsorientiert und auf Augenhéhe
besprechen zu kénnen.

Ich méchte ausdricklich die Bemilhungen und erzielten Verbesserungen der Vonovia Dresden
bei der Umfeldverbesserung und beim Thema Umgang mit Sperrmill in den AulRenbereichen
der Gebaude in den letzten Jahren hervorheben.

Mit freundlichen GriiRen
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Thomas Léser
Mitglied des Sachsischen Landtages



